
 Visual 5.1
General Staff Functions

Unit 5:
Fungsi Staf 
Umum
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General Staff Functions

Tujuan Pembelajaran Unit 5
Menjelaskan peran dan 
fungsi Staf Umum, yang 
meliputi:
§ Operations Section
§ Planning Section
§ Logistics Section
§ Finance/Administration 

Section
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General Staff Functions

Ulasan Umum Staf Umum  - Insiden yang Meluas

Incident
Command

Operations
Section

Planning
Section

Logistics
Section

Finance/Admin
Section

Mengarahkan seluruh 
kegiatan taktis/respons 
untuk mencapai tujuan 
penanganan insiden

Diaktifasi, jika diperlukan, untuk 
mendukung 
respons/operasional insiden 
sebagaimana yang diarahkan 
oleh Operations Section.
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General Staff Functions

Insiden yang Meluas
Jika insiden yang terjadi meluas, 
maka dapat ditambahkan 
beberapa tingkat/lapis fungsi 
supervisor ke dalam struktur 
organisasi sesuai yang 
dibutuhkan
.

Divisions Groups

Units
Branches

Single 
Resources

Sections

Incident 
Commander

Operations Section 
Chief

Command
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General Staff Functions

Nama Posisi Pengawas dlm ICS

Tingkatan dlm Org. Nama Posisi Nama Posisi 
Pendukung

Incident Command Incident Commander Deputy

Command Staff Officer Assistant

General Staff (Section) Chief Deputy

Branch Director Deputy

Division/Group Supervisor N/A

Unit Leader Manager

Strike Team/Task Force Leader Single Resource Boss
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General Staff Functions

Section Chiefs dan Deputies dalam ICS
§ Section Chiefs dapat 

memiliki satu atau 
lebih wakil/deputies.

§ Deputies harus  
mempunyai 
kemampuan dan 
kualifikasi 
sebagaimana seorang 
Section Chief.

Chief

Deputy Deputy
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General Staff Functions

Meningkatkan Koordinasi antar 
Instansi/Lembaga

Apabila sebuah insiden 
melibatkan beberapa 
organisasi, menunjuk 
Deputies/wakil dari 
berbagai organisasi 
yang terlibat dapat 
meningkatkan 
koordinasi antar 
instansi/lembaga yang 
terkait

Operations
Section Chief

Incident
Commander

Deputy Operations
Section Chief
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General Staff Functions

Operations Section:  Kegiatan2 Utama
§ Mengarahkan dan 

mengkoordinasikan seluruh taktik 
operasional penanganan insiden

§ Biasanya merupakan bagian dari 
organisasi yang pertama diaktifasi 
dalam penanganan insiden

§ Mengembangkan struktur 
organisasinya mulai dari bawah ke 
atas (bottom up)

§ Mengelola sebagian besar dari 
sumberdaya insiden

§ Dapat memiliki Staging Areas dan 
organisasi-organisasi khusus.

Rescue
Group

Investigation
Group

Operations
Section

Staging 
Area

Incident
Command
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General Staff Functions

Operations:  Single Resource
Dalam bencana yang berskala kecil, Operations 
Section dapat terdiri dari seorang Operations 
Section Chief dan beberapa Single Resources 
(beberapa sumberdaya tunggal).

Industrial
Hygienist

Operations
Section Chief

IT
Specialist

Facility
Engineer
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General Staff Functions

Operations:  Teams
Single resources dapat diatur menjadi beberapa tim.  
Dengan menggunakan terminologi ICS yagn sudah 
terstandar, dua jenis tim yang dibentuk adalah:
§ Task Forces, yang merupakan kombinasi dari 

berbagai macam sumberdaya dengan 
menggunakan komunikasi yang sama dan diawasi 
oleh seorang Leader. by a Leader. 

§ Strike Teams, yang merupakan gabungan dari 
sumberdaya yang serupa dengan menggunakan 
komunikasi yang sama dan dipimpin oleh seorang 
Leader.
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General Staff Functions

Contoh Strike Teams and Task Forces

Search & Rescue
Strike Team

Medical Aid
Strike Team

Perimeter Security
Strike Team

Operations
Section Chief

Damage Assessment
Task Force

Shelter and Feeding
Task Force

Public Works
Task Force
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General Staff Functions

Aktivitas 5.1.:  Operations Section
Instruksi:  Bekerjalah dalam kelompok. . .
1. Pelajari Skenario
2. Susunlah sebuah struktur organisasi yang 

mencerminkan bagaimana Operations 
Section dapat disusun dan terdiri dari 
beberapa tim

3. Tulislah tanggungjawab dari masing-
masing tim

4. Bersiaplah untuk menyampaikan hasil 
diskusi kelompok anda (waktu 
penyampaian 15 menit)
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Operations:  Terlalu Banyak Tim!
Apabila jumlah tim semaking banyak, maka perlu 
ditambahkan tingkatan posisi supervisi

Shelter and Feeding
Task Force

Public Works
Task Force

Medical Aid
Strike Team 1

Perimeter Security
Strike Team 2

Perimeter Security
Strike Team 1

Damage Assessment
 Task Force 1

Medical  Aid
Strike Team 2

Search & Rescue
Strike Team 2

Search & Rescue
Strike Team 1

Damage Assessment
Task Force 2

Operations
Section Chief
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General Staff Functions

Solution:  Tambahkan Group Fungsional
Groups, dipimpin oleh seorang Supervisor, biasanya 
melaksanakan fungsi-fungsi operasional

Response & Recovery
Group Supervisor

Search & Rescue
Strike Team 1

Search & Rescue
Strike Team 2

Damage Assessment
Task Force

Restoration/Recovery
Task Force

Perimeter Security
 Group Supervisor

Perimeter Security
Strike Team 1

Perimeter Security
Strike Team 2

Shelter and Feeding
Task Force

Medical Aid
Strike Team 1

Operations
Section Chief

Emergency Services
Group Supervisor

Medical Aid
Strike Team 2



 Visual 5.15
General Staff Functions

Geographic Divisions & Groups
Divisions, dipimpin oleh seorang Supervisor, biasanya 
dibagi berdasarkan geografis

East Division
Supervisor

Search & Rescue
Strike Team 1

Perimeter Security
Strike Team 1

Medical Aid
Strike Team 1

Shelter and Feeding
Task Force 1

Recovery 
Group Supervisor

Damage Assessment
Task Force

Restoration/Recovery
 Task Force

West Division
Supervisor

Search & Rescue
Strike Team 2

Perimeter Security
Strike Team 2

Medical Aid
Strike Team 2

Shelter and Feeding
Task Force 2

Operations
Section Chief
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General Staff Functions

Menambahkan 
Branches 
membantu untuk :
§ Mengawasi 

Groups dan 
Divisions.

§ Mengurangi 
rentang kendali 
agar tetap dapat 
dikelola

Insiden yang Kompleks

Search & Rescue
Group Supervisor

Medical Aid
Group Supervisor

Perimeter Security
 Group Supervisor

Evacuation 
Group Supervisor

Shelter & Feeding
Group Supervisor

Emergency Response
Branch Director

Operations
Section Chief

Crisis Intervention
Group Supervisor

Services
Branch Director
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General Staff Functions

Aktivitas 5.2.:  Menyusun Ops Section (1 - 3)
Apakah posisi/jabatan yang tepat untuk dua unit 
dibawah ini, siapakah yang akan melapor kepada 
Operations Section Chief? 

Medical (EMS)
 ?

HazMat
 ?

Operations
Section Chief
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Aktivitas 5.2.:  Menyusun Ops Section (2 - 3)
Apakah posisi/jabatan yang tepat untuk dua unit 
dibawah ini, yaitu unit yang disusun berdasarkan 
geografis wilayah, siapakah yang melapor kepada OSC? 

North
?

South
?

Operations
Section Chief
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General Staff Functions

Aktivitas 5.2.:  Menyusun Ops Section (3 - 3)
Apakah posisi/jabatan yang tepat untuk unit di bawah 
ini, yaitu unit yang disusun berdasarkan fungsional, 
siapa yang lapor kepada OSC?  

HazMat Group

Emergency
Services ?

Operations
Section Chief

Medical (EMS) 
Group
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Planning Section:  Kegiatan2 Utama
§ Mengumpulkan, mengavaluasi dan menampilkan informasi 

serta intelijen yang terkait dengan penanganan insiden
§ Menyiapkan dan mendokumentasikan Incident Action Plans.
§ Tracking/menelusuri sumberdaya yang ditugaskan untuk 

penanganan insiden
§ Menjaga/memelihara dokumentasi insiden
§ Menyusun perencanaan untuk demobilisasi

Incident
Command

Operations
Section

Planning
Section

Logistics
Section

Finance/Admin
Section
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Planning Section:  Units

Planning Section

Resources
Unit

Situation
Unit

Demobilization
Unit

Documentation
Unit

Technical
Specialists
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General Staff Functions

Logistics Section:  Kegiatan2 Utama
§ Meminta/memesan, mendapatkan, menjaga/memelihara, dan 

bertanggungjawab untuk memenuhi keperluan personil, 
peralatan dan suplai

§ Menyiapkan rencana komunikasi dan sumberdaya
§ Menyiapkan layanan pangan untuk seluruh pelaku respons
§ Menyiapkan dan memelihara fasilitas-fasilitas insiden
§ Memberikan dukungan transportasi
§ Memberikan layanan medis untuk personil yang terluka

Incident
Command

Operations
Section

Planning
Section

Logistics
Section

Finance/Admin
Section
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General Staff Functions

Logistics Section:  Branches dan Units
§ Logistics Section 

dapat diaktifasi 
dengan dua Branches 
dan enam Units.

§ Nama-nama Units 
sesuai dengan 
tanggungjawab unit2 
tersebut

Communications
Unit

Medical
Unit

Supply
Unit

Facilities
Unit

Logistics Section

Service Branch

Food
Unit

Ground Support
Unit

Support Branch



 Visual 5.24
General Staff Functions

Finance/Administration Section:  Kegiatan2 Utama

Finance/Administration Section bertanggungjawab untuk:
§ Melakukan negosiasi kontrak dan monitoring
§ Melakukan pencatatan waktu kerja
§ Melakukan analisa biaya
§ Memberikan kompensasi untuk yang terluka atau harta benda 

yang rusak
§ Mendokumentasikan hal-hal yang terkait dengan penggantian 

pembayaran/reimbursement (misalnya, yang selaras dengan 
MOU-MOU).

Incident
Command

Operations
Section

Planning
Section

Logistics
Section

Finance/Admin
Section
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Finance/Administration Section:  Units

Finance/Administration
Section

Procurement
Unit

Time
Unit

Cost
Unit

Compensation/
Claims Unit
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General Staff Functions

Aktivitas 5.3. :  Section Chiefs
SECTION CHIEF YANG MANA???

 
1. Sebelum banjir menjadi semakin parah, generator dan peralatan komunikasi diperlukan untuk 

segera berada di Staging Areas agar dapat mendukung kebutuhan tim respons seawal mungkin.  
Section saya bertanggungjawab untuk memastikan peralatan yang dibutuhkan tiba di Staging 
Areas yang dimaksud. equipment arrives at the Staging Areas.

 
2. Pada saat kegiatan respons berlangsung, Section saya melakukan 
       penelusuran/tracking semua personil yang terlibat dalam response.

 

 
3. Section saya melakukan kegiatan-kegiatan response seperti pencarian dan penyelamatan, dan 

melakukan pertolongan pertama kepada para korban yang selamat
.

 
4. Saya mendukung kegiatan-kegiatan response dalam penanganan insiden dengan melakukan 

pengawasan hal-hal yang terkait dengan kontrak untuk suplai dan layanan yang dibutuhkan dan 
tidak tersedia sebelumnya 
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Aktivitas 5.4.:  Fungsi2 Staf Umum
Instruksi:  Bekerjalah dalam kelompok . . .
1. Pelajari skenario
2. Gunakan informasi yang telah anda dapatkan untk 

menjawab pertanyaan-pertanyaan yang terdapat 
dalam setiap bagian dari kegiatan ini.
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General Staff Functions

Ringkasan
Apakah anda sekarang 
mampu untuk 
menjelaskan peran dan 
fungsi dari:
§ Operations Section?
§ Planning Section?
§ Logistics Section?
§ Finance/Administration 

Section?


